Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Grzmiacej

Drogowskaz dla rodzicow - jak wspierac dzieci w
obliczu trudnych wydarzen?

Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej przygotowato poradnik ,Drogowskaz dla rodzicéw”, ktéry pomaga rodzicom
i opiekunom rozmawia¢ z dzie¢mi o trudnych i niepokojgcych wydarzeniach.

Publikacja zawiera praktyczne wskazéwki dotyczace rozmowy z dzieckiem, rozpoznawania sygnatéw swiadczacych o
potrzebie wsparcia psychologicznego, a takze informacje o dostepnych formach pomocy oraz uprawnieniach rodzicéw w
pracy.

Zachecamy rodzicéw i opiekundw do zapoznania sie z materiatem.

Poradnik do pobrania:
https://empatia.gov.pl/documents/31561/32526/Drogowskaz_dla_rodzicow_2026.pdf/2495e557-f38a-0636-fea3-1a740602cc
8b?t=1793092562110

Drogowskaz dla rodzicow e

Kiedy do dziecka docierajg trudne wiadomosci

PO CO TEN DROGOWSKAZ?

Co jakis czas styszymy o trudnych wydarzeniach - takze tych dotyczgeych szkét. . : T g
By tatwiej zdecydowaé, co zrobi¢ dalej.

Nie trzeba czytaé wszystkiego - zacznij
od pytania, ktére dotyczy Waszej sytuacji.

Docierajg one réwniez do naszych dzieci. Kazde moze reagowaé inaczej,
a my nie zawsze wiemy, czy i jak o tym rozmawiaé.

PIEC PYTAN, OD KTORYCH MOZESZ ZACZAC ‘9)
Czy moje dziecko o Jak rozmawiaé Kiedy i gdzie o Jakie wsparcie w pracy Gdy rodzina potrzebuje
potrzebuje rozmowy? z dzieckiem? szukaé pomocy? mozesz uzyskac? dodatkowego wsparcia?
Sprawdz, w jakiej jest Proste wskazéwki Sygnaty, na e re warto Uprawnienia w pracy i pomoc Instytugje i formy pomocy
sytuagjii czego potrzebuje. i przyktady zdan. zwrocic uwagg, I miejsca dla rodziny. w roéznych sytuacjach rodzinnych.
wsparcia.

DWA WAZNE PRZYPOMNIENIA

Nie musisz reagowac idealnie @7 @

Nie zawsze od razu rozpoznasz potrzeby dziecka,
dobierzesz wiasciwe stowa czy znajdziesz odpowiedniq pomoc.

Znacie sig najlepiej

Ty znasz swoje dziecko i jego codziennosé. Ono zna wlasne przeiycia, Jetli coé nie wyjdzie, bqdz dla siebie wyrozumiaty/wyrozumiata.
choé nie zawsze umie je nazwaé. Wstuchujcie sie w swaje potrzeby Mozesz zapytaé, sprobowaé inaczej lub siegnqé po wsparcie.
i korzystajcie z tego, co naprawde wam pomaga. Wainy jest kierunek.
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Czy moje dziecko potrzebuje

rozmowy?

Najpierw sprawdz, co dziecko wie i czego potrzebuje. Nie kazde bedzie
odczuwato lek czy miato potrzebe rozmowy - i to tez jest w porzgdku.

SPRAWDZ, KTORA SYTUACJA PASUJE DO TWOJEGO DZIECKA

Nie styszato
o wydarzeniu

Nie musisz wprowadza¢ tematu, jesli dziecko
nie zetkngto sie z windomosciq i sytuacja go nie
dotyczy. Jesli prawdopodobnie ustyszy o niej

w szkole, mozesz je krotko uprzedzic

- bez drastycznych szczegbtow.

nMozesz ustyszeé w szkole, ze w innej szkole
wydarzylo si¢ cos niebezpiecznego.

Jesli bedziesz mie¢ pytania, mozesz

mnie zapytaé”.

CO JESZCZE MOZE POMOC? ’\

Nie chce rozmawiaé?

Nie naciskaj. Mozecie poby¢ razem lub wrocic do zwyktych zajec.

»Nier wrocié

Styszato
lub pyta

Zapros do rozmowy. Sprawdz,
co ustyszato, jak to rozumie i czy
cos je niepckoi. Nie zaktadagj

zgbry co czuje.

»Co o tym wiesz?
Cheesz o cos zapytac?”.

Ministerstwo Rodziny,
Pracy i Polityki Spotecznej
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Byto swiadkiem
lub zdarzenie
dotyczyto go
bezposrednio

Najpierw zadbaj o bezpieczefistwo

i potrzebng pomoc. Dowiedz sie tylko tyle,
ile jest konieczne by ochroni¢ dziecko.

Nie wymagaj petnej relacji ani powtarzania
opowiesci. Jesli chce mowic, wystuchaj.
Moze potrzebowac wsparcia specjalisty.

WAZNE! Zachowaj miejsce na zwykte zycie

Niezaleznie od sytuacji Twojego dziecka, jesli jest bezpiecznie, utrzymuj zwykie

y terazr iac. M

Jak rozmawiac z dzieckiem?

p

J

Nie musisz stosowaé wszystkich wskazéwek ani prowadzié¢ jednej dtugiej
rozmowy. Wybierz te, ktére odpowiadajq potrzebom dziecka.

SZESC PODPOWIEDZI NA CZAS ROZMOWY

o Najpierw stuchaj i dopytuj

Zapytaj, co dziecko ustyszato, skqd to wieico o tym
mysli. Jesli sig bei, ustal czegeo konkretnie, np. powrotu
do szkoty. Nie zaktadaj z géry jego emocji. Gdy same
zaczyna rozmowe, podwied mu uwage. Jesli teraz nie
mozesz, umbw konkretny czasidotrzymaj stowa.

wCo o tym styszates? Czy jest cos, co Cig martwi?”.

0 Dopasuj stowa i sposéb rozmowy

Dobierz jezyk do sposobu rozumienia dziecka,

nie tylko do wiekw, Uwzglednij indywidualne potrzeby,
réwniez zwigzane z neuroroznorodnosciq

lub niepetnosprawnosciq. Mow krotko i daj czas

na odpowiedz. Jeéli pomaga, uzyjcie pisania,
rysunkow lub komunikatora. Ogranicz hatas,

nie wymagaj kontaktu wzrokowego i pozwol

pytaé takze o trudne sprawy.

wWolisz mi to opowiedziec,
napisaé czy narysowac?”.

Kiedy rozmawiaé?
Jesli mozesz, wybierz spokojny czas, nie tuz przed snem
Gdy dziecko samo pyta wieczorem - wystuchaj i odpe

e Mow prosto i o tym, co pewne

Podaj tylko petrzebne, sprawdzone informacje. Oddziel
fakty od plotek i wyjosnij nieporozumienia - np. jesli

w wiadomosciach kilka razy pokazujg to samo nagranie,
wyjasnij, ze chodzi o jedno wydarzenie, a nie kilka. Mozesz
przyznaé: Nie wiem”. Nie zgaduj motywow sprawcy.

Ze starszym dzieckiem sprawdzaj wiarygodne zrodta.
»Nie wiem jeszcze wszystkiego.

Sprawdze, co potwierdzila szkota”.

o Wyjasnij, gdzie szuka¢ pomocy

Nie obiecuj, ze nic ztego nigdy sie nie stanie. Podaj
przyktady dziatan: policja sprawdza groizby, takie
w internecie; szkota moze wdrazac $rodki ochronne.
Sprawdz, co rzeczywiscie robi wasza szkota. Wskaz,
kemu zgtaszaé groiby - reagowanie to zadanie
dorostych. Jesli dziecko obwinia sie za doznang
przemoac, wyjasnij, Ze to nie jego wina.
»Powiedz mi lub wychowawcy, jesli cos
Cig zaniepokoi. Zajmiemy sig tym".

Czego unikaé?

Nie méw ,Nie przesodzaj” ani ,Musisz byé dzielny”. Ogranicz dras
i alarmistyczne rozmowy dorostych. Nie odcinaj dziecka od wspierajgcych znajomych.

pory positkow, snu, nauki | zabawy. Pozwol dziecku odpoczywad i smiac sie.
Nie trzeba stale wracac do zdarzenia, Jesli dziecko czuje sie winne, ze sie bawi,
wyjasnij, ze wspdtczucie nie wymaga rezygnowania z przyjemnosci.

Ministerstwo Rodziny,
Pracy i Polityki Spotecznej
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e Traktuj emocje powaznie

Wystuchaj obaw, ale nie utwierdzqj dziecka

w katastroficznych scenariuszach. Nie uspokajaj

na site ani nie zapewniaj w kétko, ze nic mu nie grozi
- to moie podtrzymywaé lek. Zaproponuj przerwe
lub przytulenie, jesli dziecko tego chee: nie narzucqj
bliskosci. Mozesz okazaé smutek, ale nie oczekuj,

Ze dziecko bedzie cig uspokajac.

wSlysze, 2e sig boisz, Wolisz porozmawiaé

czy chwile rozem posiedziec?”.

o Zakoncz bez presiji

i pozostan dostepny
Zapytaj, czy dziecko ma jeszcze pytania i czego teraz
potrzebuje. Nie wymagaj, by od razu poczuto ulgg.
Zaproponuj zwykte zajecie lub przerwe. Przypomnij,
e moze wracaé z pytaniami; ustal tez, do kogo zwroci
sie ped Twojg nieobecnosc.
»Mozemy do tego wrocic. Ustalmy, z kim
porozmawiasz, jesli mnie nie bedzie™.

“Zne nagranic
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Kiedy i gdzie szuka¢ pomocy?

Nie kazda trudna reakcja wymaga leczenia. Zwrde uwage na zmiany snu, apetytu, nauki,
relacji i zachowania — szczegélnie ich nasilenie, czas trwania i wptyw na codzienne zycie.

KIEDY REAGOWAC?

Uméw konsultacje, gdy...

Trudnosci sq silne, nasilajg sie, utrzymujg bez poprawy lub
utrudniajq sen, nauke czy kontakty z innymi. Zwréé uwage
tez na béle brzucha lub gtowy, wycofanie | drazliwese.

Nie zaktadaj, ze kazda zmiana jest zwigzana z wydarzeniem.
Przy powaznych objawach nie czekaj! Mozesz te#
skonsultowac sie ze specjalistq i ustali¢ jok reagowac.

przy nim i zap
Gdy zycie lub zdrowie jest bezpoirednio
zagrotone — dzwoh pod T12.

OD KOGO ZACZAC?
Wychowawca, pedagog Specjalista, ktéry juz zna
lub psycholog dziecko

Jesli dziecko jest pod opiekq psychologa,
terapeuty |ub lekarza, skontaktyj sig z nim.
Moize znaé potrzeby i sposoby wspierania

Pomogg ustali¢ sytuacje
w szkole, sprawdzi¢
bezpieczenstwo i zaplanowaé

wsparcie. dziecka, takie przy nevroréznorodnosci
czy niepetnosprawnosci.
Psycholog/psychoterapeuta Psychiatra dziecigcy NFZ
NFZ - | poziom = ll poziom

Pomoc psychologiczna,
psychoterapeutyczna
i srodowiskowa. Bez skierowania.

Poradnia zdrowia psychicznego
dia dzieci i mtodziezy.
Bez skierowania.

Nie zwlekaj z pomocq

Jeéli dziecko méwi, ze chee umrzet lub zrobi¢

Poradnia Psychologiczno
-Pedagogiczna (PPP)

Pomaga dzieciem i rodzicom w trudnosciach
emecjenalnych, wychowawczych i szkolnych,
Moze oceni¢ potrzeby dziecka | wskazac
odpowiednie wsparcie. Pomoc w publiczne)
poradni jest bezptatna.

‘Wsparcie Fundacji Dajemy Dzieciom Site

Dla dzieci i mtodziezy: TI6 1T

Bezptatny, catodobowy telefon zaufania i kontald
przez 116111.pl. Nie zastepuje numeru 112 w nagtym
zagrozeniu,

Dla rodzicow i navczycieli: 800100 100
Bezptatne konsultacje w sprawie bezpieczenstwa
dzieci i sposcbow ich wspierania,

Jakie wsparcie w pracy

mozesz uzyskac?

Dziecko boi si¢ szkoty? )

Ministerstwo Rodziny,
Pracy i Polityki Spotecznej
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Ustal ze szkotq, czy zagroienie ustatoico
zrobiono, aby chronié ucznidw. Wspdlnie
zaplanujcie bezpieczny powrdt, np. z pomocg
zaufanego nauczyciela. Przy silnym leku lub
po bezposrednim dodwiadezeniu przemocy
skorzystaj z pomocy specjalisty.

o Lekarz POZ

Oceni stan zdrowia dziecka,
rowniez dolegliwosci fizyczne,
i wskaze dalsze kroki.

Znajdi placowke NFZ
‘Wykaoz placowek: nfz.gov.pl
Infolinia NFZ: 800 190 590

=

UNICEF Polska « Zdrowie
+Porady dia
rodzicow | opiekunow

AAP + Trudne wiodomosci
i Gwki AAP

zecTyta)

Ministerstwo Rodziny,
Pracy i Polityki Spotecznej

4/5

Jeéli po trudnym wydarzeniu potrzebujesz czasu dla dziecka lub pomocy w pogodzeniu pracy i opieki,

sprawdz mozliwe rozwigzania i ich warunki.

GDY POTRZEBUJESZ CZASU NA OPIEKE NAD DZIECKIEM

Chee pojéc z dzieckiem Opieka nad dzieckiem przed 14. urodzinami:
do szkoly lub 2 dni albo 16 godzin wolnego w roku
na konsultacje e z wynagrodzeniem. Dziecko nie musi by¢ chore.
o, Art. 188 Kodeksu pracy * Limit wspélny rodzicéw;
EQE wybér dni albo godzin w pierwszym wniesku.
1]

Dziecko zostato rannelub Zwaolnienie z powodu sity wyzszej: 2 dni albo

nagle zachorowalo. 16 godzin w roku, z prawem do potowy
Musze natychmiast e wynagrodzenia.
przyjechaé. Art. 148" Kodeksu pracy * Pilna sp =

z powodu choroby lub wypadku.

Dziecko jest chore albo Mozliwy zasitek opiekuniczy: 80% podstawy
jego szkota zostata wymiaru. Przy nieprzewidzianym zamknieciu
. koty dotyczy zdrowego dziecka ponizej
nagle zamknigta. e SERpY
¥ e Blat.

ZUS » Ubezpieczenie chorobowe i koniecznosc opieki;

-] keni iej niz 7 dni

|

Po urazie bliski potrzebuje
opieki z powaznych
wzgledéw medycznych.

o

Przez diviszy czas
potrzebujg innego
grafiku lub pracy
zdalnej.

Urlop opiekunczy: 5 dni pracy w roku bez
wynagrodzenia. Moze dotyczyc takie

e dorostege syna lub cérki.

Art. 173" Kodeksu pracy * Wniosek dzief wezeéniej;

powaine wzgledy medyczne.

Poerozmawiaj z pracodawcg o zmianie godzin
lub pracy zdalnej. Przy dziecku ponizej 8 lat
e mozesz wnioskowat o elastyczng organizacje

pracy.

Art. 188" Kedeksu pracy * Wniosek co najmniej 21 dni
£niej; motliwa z i

d,

Podobna lubinna

sprawa wymagajgca
szybkiej reakeji.

)

przyczyny.

Urlop na zgdanie: 4 dni pracy w roku
za wynagrodzeniem.

Art. 167° Kodelsu pracy. Za zgodq pracodawcy.

iej przed godzing rozpoczeci

dzniej w dniur urlopu,

ETpOC

pracy.
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Gdy rodzina potrzebuje
dodatkowego wsparcia

Po trudnym wydarzeniu rodzina moze potrzebowac dodatkowego wsparcia.
Warto sprawdzié, jakie instytucje i formy pomocy mogq by¢ odpowiednie dla Waszej sytuaciji.

GDY RODZINA POTRZEBUJE DODATKOWEGO WSPARCIA

Po trudnym wydarzeniu

cata rodzina przezywa
e

&3

Potrzebujg porady
o prawach dziecka
lub sytuacji naszej e

rodziny.
(2)
L

Po kryzysie utrzymuijq

sig trudnosci
z codzienng opiekq e

i wychowaniem.
©)

/st

Oérodek interwencji kryzysowej moie zapewnié
niezwtoczng pomoc psycholegiczng, a wedlug
potrzeb takze poradnictwo socjalne i prawne.

Art. 47 ustawy o pomocy spotecznej - Bez kryterium
dochodowego.

W osrodku pomocy spotecznej lub powiatowym
centrum pomocy rodzinie zapytaj o peradnictwo
prawne, psychologiczne lub redzinne - dostepne
na migjscu lub w innej placéwee.

Art. 46 ustawy o pomocy spolecznej * Bez kryterivm
dochedowege.

Zapytaj w gminie o poradnictwo, wsparcie
dzienne albo - po ocenie sytuacji - asystenta
rodziny.

Ust

pi v rodziny i systemie pieczy

zastepczej - Wymagana ocena sytuacii.

Jestem rodzing zastepczq

i potrzebuje wsparcia.

)

Po zdarzenivdziecko
ze szczegolnymi
potrzebami wymaga

wigcej opieki.
N

Moje dziecko zostato

pokrzywdzone
przestepstwem lub
byle jego swiadkiem.

vl

o

-

)

“@-
—

Ministerstwo Rodziny,
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Zwréd sie do koordynatora pieczy zastepezej
lub jej organizatora, np. powiatowego centrum
pomocy rodzinie.

Ustawa o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej.

Zapytaj w gminie o poradnictwo i ustugi dia
rodzin z dzieémi, réwniez z niepetnosprawnosciq.

Art. 10 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zastgpczej * Zaleinie od potrzebioferty.

Mozesz skorzystac z pomocy prawnej
i psychologicznej, a zaleznie od sytuagji
takze z innych form wsparcia.

Znajd# o osrodek pomocy
lub zadzwoi pod nr 116 006
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